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Politesse Question ouverte

A 4

7 questions ouvertes / Alternatives Ecoutes attentives des réponses

Reformulation

Vérifiication "Dong, si j'ai bien compris..."

Proposition / Argumentation

Proposition de 3 produits Argumentation produit

Traitement des objections

Bien I'écouter La reformuler & y répondre

Proprosition de produit complémentaire

A 4

Fidélisation (dose d'essaie, parfumage, ordonnance
beauté, carte de fidélité), prise de rendez vous.

Vérouiller la vente

Prise de conges

Accompagnement de la cliente a la sortie Formule de politesse




